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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Ketchup Music GbR

§ 1 Angebotsbedingungen

Fur alle Lieferungen und Leistungen von KM und alle sonstigen Vertrage mit KM einschlieRlich al-
ler Ausfiihrungen und Abwicklungen gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung; andere Bedingungen
werden nicht — auch nicht teilweise - Vertragsinhalt, auch wenn ihnen durch KM nicht ausdrtick-
lich widersprochen wird.

KM bietet seine Produkte vorwiegend Kaufleuten, Unternehmern, Freiberuflern und Selbstandi-
gen fur ihre jeweilige Berufs- und Geschaftssphare an. Sonstige Personen, insbesondere Ver-
braucher im Sinne des § 13 BGB, werden bei Bestellungen mit KM um entsprechenden Hinweis
gebeten.

§ 2 VertragsabschluB, Vertragsinhalt, Nutzungsgebiihren, Lizenz

2.1

2.2

2.3

Die Web-Seiten von KM, insbesondere Produktprasentationen, sind freibleibend und stellen le-
diglich eine rechtlich unverbindliche Aufforderung an potentielle Besteller dar, ein Angebot auf
VertragsabschluR an KM abzugeben. Jede Bestellung kann ausschlieBlich durch Ubersendung
eines vollstandig ausgefillten Bestellformulars an KM per E Mail, per Fax oder auch telefonisch
erfolgen. Ein Vertrag mit KM kommt in jedem Fall erst mit Erhalt der Bestellbestatigung seitens
KM beim Kunden/Besteller zustande.

Bestellungen sind fiir die auf den Internetseiten von KM, insbesondere auf www.sound-
catering.de, angebotenen Waren und Leistungen nur tiber das von KM auf den Internetseiten
zur Verfigung gestellte elektronische Shopsystem maoglich. Andere Bestellungen - Gber das In-
ternetangebot von KM hinaus - kdnnen per Telefax oder schriftlich an KM tber folgende Kontakt-
daten versandt werden:
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Auch in dem vorgenannten Fall einer schriftlichen Bestellung oder Bestellung per Telefax kommt
ein Vertrag nicht vor Eingang der Bestellbestatigung seitens KM beim Kunden/Besteller zustan-
de.

Angegebene Volumina, Farben, Motive sowie Eigenschaften jeder Art aller von KM vertriebenen
Waren und Leistungen sind Herstellerangaben entnommen und werden von KM ohne Gewahr
und Verbindlichkeit weitergegeben. Fiir etwaige Druckfehler oder Ubertragungsfehler bei Waren-
oder Leistungsbeschreibungen tUbernimmt KM keine Haftung. Insbesondere erfolgt durch offentli-
che AuRerungen von KM oder deren Verkaufern, Gehilfen oder Dritten keine Anderung, Modifi-
zierung oder Erganzung der Leistungsbeschreibung.

Samtliche im Zusammenhang mit den von KM gelieferten Waren und Dienstleistungen etwa an-
fallenden urheberrechtlichen Nutzungsgebuhren aller Art, insbesondere Forderungen der GEMA
und weiterer Verwertungsgesellschaften, sind allein vom Kunden/Besteller zu tragen. Sofern und
soweit KM von einer Verwertungsgesellschaft, insbesondere der GEMA, flir an Kunden/Besteller
gelieferte Waren/Dienstleistungen mit Nutzungsgebihren gleich welcher Art — Gber die von KM
selbst fur den eigenen Geschéaftsbetrieb zu zahlenden Entgelte - belastet werden sollte, ist KM
berechtigt, vom Kunden/Besteller insoweit vollen Ersatz oder Freistellung zu verlangen.
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2.5

KM raumt jedem Kunden/Besteller flir jeden erworbenen Bereich bzw. Sender eine (1) Einzelli-
zenz zur Nutzung wahrend der vereinbarten Vertragslaufzeit ein. Eine vollstandige oder teilweise
Weitergabe und/oder Abtretung, gleich welcher Art, dieser Lizenz ist ausgeschlossen. Auch wei-
tergehende Nutzungsrechte oder Verwertungsrechte — insbesondere die Mehrfachnutzung der
von KM eingeraumten Einzellizenz - sind ausgeschlossen, sofern sie nicht zwischen KM und dem
jeweiligen Kunden vorab schriftlich ausdriicklich vereinbart werden. Die von KM gelieferten Daten
bzw. Produkte dirfen nur gedndert oder bearbeitet werden, soweit dies zur bestimmungsgema-
Ben Nutzung, zur bestimmungsgemalien Verbindung mit Programmen oder zur Fehlerkorrektur
geboten ist. In Lieferungen und Leistungen von KM enthaltene Firmennamen, Warenzeichen,
Copyrightvermerke und sonstige Vermerke tber Rechtevorbehalte diirfen nicht gedndert werden.

Es ist gesetzlich untersagt zum Schutze des Urheberrechtes der Autoren Mitschnitte von unse-
rem Service anzufertigen. Jede Vervielfaltigung und Veréffentlichung unserer Inhalte ist verboten.

§ 3 Preisvorbehalt, Lieferzeit, Leitungskapazitat bei Online-Lieferung

3.1

3.2

Die von KM genannten Preise sind stets unverbindlich. Es gelten ausschlielich die jeweiligen
Preise am Tag der Lieferung an den Besteller. Alle Preise sind Nettopreise zuzlglich der Mehr-
wertsteuer in der gesetzlich jeweils maf3geblichen Héhe zuziglich etwaiger Versandkosten.

Alle Lieferungen und Leistungen werden von KM entweder online oder - flir den Fall von individu-
ellen Einzelbestellungen Uber das online Warenangebot hinaus - durch tatsachliche Lieferung
und Ubergabe erbracht, wobei KM in den Fallen tatsachlicher Lieferung und Ubergabe stets von
einer schriftlich vorgesehenen Lieferzeit abweichen kann. Bei allen Online-Lieferungen missen
Kunden auf eigene Kosten eine betriebsfahige DSL Leitung mit einer Mindestkapazitat von 6000
kB/Sek. vorhalten.

§ 4 Mangelriigen und Gewahrleistung

4.1

4.2

Jede Gewabhrleistung bestimmt sich nach den jeweils glltigen gesetzlichen Bestimmungen, so-
fern nachfolgend nicht abweichende Regeln festgelegt sind. KM leistet Gewahr fir bestimmte Ei-
genschaften von Waren nur dann, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart ist. Katalogbe-
schreibungen oder Beschreibungen auf einer Internetseite gelten in keinem Fall als Zusicherung.
KM hat ferner Sachmangel von Waren, die KM von Dritten bezieht und unverandert an den Be-
steller weiterliefert, nicht zu vertreten; die Verantwortlichkeit bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit bleibt
unberlhrt.

Beanstandungen wegen unvollstandiger Lieferung oder aufierlich erkennbarer Mangel von Wa-
ren, die nicht auf Transportschaden zurlckzuflhren sind, sind innerhalb von zwei Wochen nach
Gefahriibergang der Ware schriftich an KM bekannt zu geben. Fiir Transport- oder Ubertra-
gungsschaden tbernimmt KM keine Haftung. KM hat nach eigener Wahl bei Beanstandungen
wegen unvollstéandiger Lieferung oder dulerlich erkennbarer Mangel von Waren (ohne Trans-
port- und Ubertragungsschaden, siehe oben) das Recht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Schlagt auch die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl — woflir KM angemessener Zeitraum
und Gelegenheit einzuraumen ist — kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung der Ver-
gltung oder Rickgangigmachung des Vertrages verlangen.



sound catering « sound branding « sound production

4.3

4.4

4.5

Weitergehende Anspriiche des Bestellers, insbesondere auf Schadenersatz, auch im Hinblick auf
Mangelfolgeschaden,sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen.

Der Ausschlul® weitergehender Anspriiche des Bestellers gilt nicht fir Anspriiche wegen Fehlens
einer zugesicherten Eigenschaft; jedoch ist auch in diesem Fall nach Maligabe der vorstehenden
Regelung der Ersatz von Folgeschaden ausgeschlossen, soweit der Zweck der Zusicherung nicht
gerade auf deren Vermeidung gerichtet war.

Abweichungen in der Beschaffenheit von KM vertriebener Waren und Leistungen kénnen vom
Besteller nicht beanstandet werden, sofern sie handelsiblich und fir den vorgesehenen Ge-
brauch nicht erheblich sind.

§ 5 Versand

5.1

5.2

5.3

Alle Lieferungen und Leistungen werden auf Kosten und Gefahr des Bestellers an ihn von KM
versandt. Die Gefahr geht stets mit Beginn der elektronischen oder sonstigen Versendung auf
den Besteller Uber. Etwa erforderliche oder vereinbarte Versicherungen werden, soweit nichts
anders schriftlich vor Versendung vereinbart wird, stets auf Rechnung des Bestellers abge-
schlossen.

Bei Selbstabholung der Ware durch eigene Fahrzeuge oder einen Beauftragten des Bestellers
geht die Gefahr mit der Ubergabe der Ware auf ihn (ber. Ist keine bestimmte Versandart verein-
bart oder gesetzlich vorgeschrieben, so wird KM Waren stets Uber die Deutsche Post AG oder
deren Erflllungsgehilfen versenden, jedoch ohne Gewahr fir sicherste, billigste und schnellste
Befoérderung zu Ubernehmen.

Bei nicht-elektronischem Versand von Waren innerhalb Deutschlands berechnet KM pro Liefe-
rung pauschal € 6,00, bei Versand per Nachnahme berechnet KM pro Lieferung zusatzlich €
7,00. Die zusatzliche Nachnahmegebihr entfallt bei Vorausiberweisung auf das unten angege-
bene Konto von KM. Ab einem Bestellwert von € 100,00 entfallen die Lieferkosten.

Beim nicht-elektronischem Auslandsversand werden die anfallenden Gebihren, bei vom Bestel-
ler gewlinschten Luftpostversand auch die insoweit zusatzlich anfallenden Kosten erhoben und
berechnet. KM wird bei nicht-elektronischem Auslandsversand dem Besteller die voraussichtli-
chen Kosten per E Mail mitteilen; die Versendung erfolgt erst nach Vorauszahlung und Eingang
der Lieferkosten auf dem angegebenen Geschéaftskonto von KM.

Beispiel: Lieferungen innerhalb der EU kosten fiir Pakete bis 5 kg derzeit (Stand Mai 2008) €
17,00. Weitere Preise unter www.dhl.de.

§ 6 Widerrufsrecht und Riickgabe

6.1

Sofern der Vertragspartner von KM Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, gelten folgende Wi-
derrufs- und Rickgaberechte:

Besteller kdnnen ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei (2) Wochen ohne Angabe von Grin-
den in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn dem Besteller die Ware vor Fristablauf Gber-
lassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-
lehrung in Textform (Z.B. als Brief, Fax, E Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Emp-
fanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teil-
lieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gem. § 312 ¢ Abs. 2 BGB in
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Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gem. § 312 e Abs. 1 S. 1
BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:
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Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen Leistungen zurlickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfan-
gene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren,
miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliel3lich auf deren Prifung - wie sie lh-
nen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -zurlickzufiihren ist. Im Gbrigen kénnen Be-
steller die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandtfahige
Sachen sind auf Gefahr von KM zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusen-
denden Sache einen Betrag von 40 € nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbar-
te Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paket-
versandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.
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6.2

§7

7.1

Zusatzliches Rickgaberecht fir deutsche Kunden

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch
Ricksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser
Belehrung. Das Rickgaberecht gilt nicht, wenn Sie die Ware in Auslbung lhrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit bestellt haben.

Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Giitern) kdnnen Sie die Rickgabe
auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail, er-
klaren. Zur Wahrung der Frist genigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Ricknah-
meverlangens. In jedem Fall erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rick-
sendung oder das Ricknahme- verlangen hat zu erfolgen an:
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Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzuge-
wahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie Sie ihnen etwa im Ladengeschaft
madglich gewesen ware - zurlckzufihren ist (dort werden Sie auch nicht die Verpackung zerrei-
Ben oder aufreilen). Im Ubrigen kénnen Sie die Verpflichtung zum Wertersatz vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt.

Zu lhrer Information: Ausnahmen der Anwendbarkeit der Fernabsatzregeln:

In § 312b Abs. 3 BGB (vorher § 1 Abs. 3
FernAbsG) werden die Falle genannt, in denen das FernAbsG keine Anwendung findet. Im ein-
zelnen sind dies:

- Vertrage Uber Finanzgeschafte (Bankgeschafte, Wertpapiergeschafte, Versicherungsgeschafte)
- Lieferungen von Lebensmitteln, Getranken und anderen Haushaltsgegenstanden des taglichen
Bedarfs

- Grundstticksvertrage

- Fernunterrichtsvertrage

- Beférderungs-und Unterbringungsvertrage

Zahlungen

Zahlungen fir alle Lieferungen und Leistungen sind in jedem Fall und in vollem Umfang bei Liefe-
rung bzw. Erhalt der Ware fallig.

Besteller kommen ohne Erklarung oder Mahnung von KM 7 Tage nach dem Falligkeitstag in Ver-
zug, soweit die Lieferung oder Leistung nicht vollstandig bezahlt ist. Auch im Falle des Vorhan-
denseins von Mangeln steht Bestellern ein Zurlickbehaltungsrecht nicht zu, soweit dies nicht im
angemessenen Verhaltnis zu den jeweiligen Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der
Nacherflllung steht.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

§8

§9

Zahlungen an KM per Scheck erfolgen stets erfiillungshalber. Bei Scheckzahlung gilt die Ware
als bezahlt, wenn der Scheckbetrag auf dem Konto von KM gutgeschrieben ist. Ziff. 7.1 und 7.2
bleiben unberthrt.

Leistet der Besteller aufgrund einer Mahnung von KM unter angemessener Fristsetzung nicht, so
ist KM berechtigt, nach eigener Wahl vom Vertrag zurtickzutreten oder Schadenersatz wegen
Nichterfullung zu verlangen. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch fiir etwaige Teilzah-
lungsvereinbarungen.

Gerat der Besteller mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, so ist KM berechtigt, Verzugszin-
sen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen.

Entstehen nach Vertragsabschluss begriindete und erhebliche Bedenken gegeniber der Zah-
lungsfahigkeit und/oder Zahlungsbereitschaft des Bestellers, so kann KM seine Leistung verwei-
gern, bis Zahlung erfolgt oder fliir sie eine angemessene Sicherheit gestellt worden ist. Werden
Zahlungen per Bankeinzug storniert, ist KM berechtigt, die von der jeweiligen Bank gegeniber
BSC berechneten Stornogebihren (regelmafig zwischen 3,00 und 8,00 €) Uber ein Inkassoun-
ternehmen beim Besteller einzuzuziehen.

Eine Aufrechnung seitens des Bestellers ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Forderungen zulassig. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Besteller auflerdem nur wegen
Ansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

An samtlichen Lieferungen und Leistungen behalt sich KM das Eigentum bis zur vollstandigen
Bezahlung der jeweiligen Forderung vor.

Weitergehende Haftung

Schadenersatzanspriiche gegen KM aus Unmaéglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsver-
letzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind ausge-
schlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Die in diesen AGB
vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von KM oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen von KM beruhen.

Schlussbestimmungen

Ist der Besteller Vollkaufmann, gilt als Erfillungsort ausschlief3lich Minchen sowie als Gerichts-
stand das Landgericht Miinchen I.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Giltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berlhrt.

Auf alle Rechtsbeziehungen und Anspriiche zwischen Bestellern und KM ist, soweit gesetzlich
zulassig, ausschliel3lich deutsches Recht unter Ausschluf’ des UN-Kaufrechts anwendbar.




